NE-2640, NE-1780
NE-1740, NE-1440

HINWEISE ZUR FEHLERSUCHE

VORSICHT

1. Vor der Fehlersuche lberprifen Sie die Erdung.

2. Achten Sie auf den Hochspannungs-Schaltkreis.

3. Entladen Sie die Hochspannungs-Kondensatoren,

4. Bei der Uberpriifung des Durchganges der Thermoschalter des Hochspannungs-Transformators 19sen Sie einen
Anschlufidraht von diesem Teil und liberpriifen Sie den Durchgang bei herausgezogenem Netzstecker. Andern-
falls konnen falsche Werte angezeigt oder das MeRderat zerstort werden. Beim Losen eines Plastik-Steckers
von einem Anschiult milssen Sie den Plastik-Stecker anstelle des Drahtes anfassen und ihn ldsen. Andernfalls
kann der Draht unterbrochen werden, oder der Stecker kann nicht abgezogen werden.

5. Sorgen Sie fiir eine elektrostatische Entladung lhres Korpers, bevor Sie die digitale-Programm-Leiterplatte
beriihren,

6. Im schraffierten Bereich der Stromversorgungs-Leiterplatte liegen 220 V Wechselspannung an (Anschl iis-
se der Leistungs-Relals und Primirkreis des Niederspannungs-Transformators). Seien Sie bei der Fehlersuche
vorsichtig, damit Sie keinen elektrischen Schlag bekommen,

Befreiben Sie den Mikrowellen-Herd zunachst prechend der B

Fehlerursache zu bestimmen.

ANMERKLING: Wenn das Geriit Anzelchen eines der unten angegebenen Fehler zelgt, Uberpriffen Sie abhingig von der Fehler-Ausgabe in der Anzelge
(z.B. F11,F12) die Bauteile in der Spalte fir die magliche Ursache

gsanieitung auf den Seiten 3~ 8 dieser Service-Anleitung um die genaus

[FEHLER1]  Der Herd arbeitet iiberhaupt nicht oder beginnt nicht mit dem Erhitzen (NE-1780, NE-1740, NE-1440)
ANZEIGE BEDINGUNGEN MOGLICHE URSACHE ZEIT DER FEHLER-ANZEIGE
S Sicherung 1. Kurzschluf der Kontakte des Kurzschiufi —_
durchgebrannt Schalters
2. Kurzschlul der Kontakte des Sicherheits-
Schalter B
- Sicherung nicht 1, Wicklungs-Unterbrachung des
durchgebrannt Niederspannungs-Transfarmators —_—
2. Digitale Programm-Schaltung defekt.
Siehe FEHLER 2
4, Sicherheits-Schalter A defiakl
F11 Schaitkreis des 1. Kurzschlufh der Diode Die Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehler
Rechten 2, Magnetron defext atritt
Magnetrons 3. Wicklungs-Unterbrachung im Hochspannungs-
defekt Transformator
4. Unterbrechung im Sicherheits-Schalter B
5. Unterbrechung im Kurzsehiul-Schalter
6, Kontakte des Leistungsrelals defekt oder Un-
terbrechung der Relais-Spule (RY503)
7. Thermoschutz defekl
B Strarmwandler defekt
9, Digitale Programm-Schaliung defekt.
Siehe FEHLER 2
Fi4 Schaltkreis des 1. Kurzschiuh der Diode Cie Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehler
Linken 2. Magnetron defekt ayfritt
Magnetrons 3. Wicklungs-Unterbrechung im Hochspannungs-
delekt Transformator
4. Unterbrechung im Sicherhelts-Schalter B
5U wung im Kurzschiul
6. Kontakte des Leistungsreiais defekt oder Un-
terbrechung der Relais-Spule (RY509)
7. Thermoschutz defekt
8. Stromwandler defekt
9. Digitale Programm-Schaltung defekt
Siene FEHLER 2
F21 Schaltkrels des 1. Kurzschiul im Hochspannungs-Transformator Che Anzelge erscheint safor, wenn der Fehier
Rechien 2 Kurzechlult im Hochspannungs-Kondensator auftritt
Magnetrons
defakt
F24 Schallkrers des 1. K Il i H MUNgs-Ti formator Die A ige erscheint sofort, wenn der Fehler
Linken 2 Kurzschiufh im Hochspannungs-Kondensator auftritt
Magnetrons
defakt
F51 Rachter Relais 1. Kurzechlult der Kontakte der Lelstungs-Relais Die Anzeige erscheint, wenn die Kontakle eines
defekt (RYS03, RY&11} Relais fir mehr als § Sekunden vor und nach dam
Betriet kurzgeschiossen sind
F&d Links Relais 1. Kurzschiuft der Kontakte der Leistungs-Relais Dhe Anzeige erscheint, wenn die Kontakle eines
defekt (RY509, RY514) Relais fr mehr ais 5§ Sekunden var und nach dem
Befrieb kurzgeschiossen sind




NE-2640, NE-1780
NE-1740, NE-1440

ANZEIGE BEDINGUNGEN MAOGLICHE URSACHE ZEIT DER FEHLER-ANZEIGE
FO3 Ei pan- 1 chung der Netzsp 9 Die Arzeige erscheint, wenn der Netzstecker
nung ’ eingesteckt wird. Beachten Sie, dail durch
uberschreitet Druck auf die Taste RESET ( ) der narmale
+125% Betrieb wiader aulgencmmen wird.
FO4 Eingangsspannung | 1. Ablall der Netzspannung Die Anzeige erscheint, wenn der Nelzstecker
unterschrejiet singesteckt wird, Beachten Sie, dalk durch
—125% Druck auf die Taste RESET ( ) | der nomale
Betrieb wisder auigencmmen wird.
F31 1. Unterbrechung des Temperatur-Sensors Die Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehler
(LufteinlaR) auttritt,
Faz 1. Kurzschiub  des Temperatur-Sensors Die Anzeige erscheint 1 Minute nach dem Druck
(Lufteinlall) auf die Taste START | b
2. Detekte digitale Programm-Schaltung (IC1)
F33 1. Unterbrachung des Temperatur-Sensors Die Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehler
{Herd) auftritt
F34 1. Kurzschiu  des Temperatur-Sensors (Herd) Dia Anzeige arschemt 1 Minute nach dem Druck
2. Defekte digitale Programm-Schaltung (IC1) auf die Taste START( <> .
Fd4 1. Kurzechlul der Tastatur. Die Anzeige erscheint, wenn die Tastatur mehr
als 2 Minuten lang kurzgeschlossen ist.
Fo1 Die Abluft-Tem- 1. Brennende Lebensmittel im Garraum durch zu Die Anzeige int, wenn die
{mit konfifuler- peratur Gber- langes Erhitzen. atur (bar 120 C liegt
lichen Piep- schreitet 120C
fémen)
FO2 1. Uberhilzter Garraum Die Anzeige erscheint soforl, wenn der Fehler

auftritt




NE-2640, NE-1780
NE-1740, NE-1440

[FEHLER 1]  Der Herd arbeitet iiberhaupt nicht oder beginnt nicht mit dem Erhitzen (NE-2640)
ANZEIGE BEDINGUNGEN MOGLICHE URSACHE ZEIT DER FEHLER-ANZEIGE
S Sicherung 1. Kurzschlufs der Kontakte des Kurzschlufd —
durchgebrannt alters
2. Kurzschiufs der Kontakle des Sicherheits-
Schalter B
— Sicherung nicht 1. Wicklungs-Unterbrechung des
durchgebrannt Niederspannungs-Transformators —
2. Digitale Programm-Schaltung defekt.
Siehe FEHLER 2
3. Sicherheits-Schatter A defekt
F11 Schaltkreis des 1, Kurzschiufs der Diode Die Anzeige erscheint sofor, wenn der Fehler
oberen/rechten 2. Magnetron defekt auftritt
Magnetrons 3. Wicklungs-Unterbrechung  im  Hochspan-
defekt nungs-Transformator
4, Unterbrechung im Sicherheits-Schalter B
5. Unterbrechung im KurzschluB-Schalter
6. Kontakte des Leistungsrelais defekt oder Uin-
terbrechung der Relais-Spule (RY503, RYS04)
7. Thermoschutz defekt
8. Stromwanclier defekt
9. Digitale Programm-Schaltung defekt.
Siehe FEHLER 2
Fi2 Schaltkrais des 1. Kurzsehlu® der Diode Die Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehler
obearen/linken 2. Magnetron defeki auftritt
Magnetrons 3. Wicklungs-Unterbrechung  im  Hochspan-
defekt nungs-Transformator
4. Unterbrechung im Sichermeits-Schalter B
5. Unterbrechung im Kurzschluki-Schalter
6. Kontakte des Leistungsrelais dedekt oder Un-
terbrechung der Relals-Spule (AYS05, RYS06)
7. Thermoschutz defekt
8 Stromwandler defekt
9. Digitales Programm-Schaltung defekt
Siehe FEHLER 2
F13 Schaltkreis des 1. Kurzschlufs der Diode Die Anzeige erscheint sofor, wenn der Fehler
rechten 2, Mag defekt auftritt
Magnetrons 3. Wicklungs-Unterbrechung  im  Hochspan-
defekt nungs-Transformator
4, Unterbrechung im Sicherheits-Schalter B
5. Unterbrechung im Kurzschiufi-Schalter
6. Kontakte des Leistungsrelais defekt oder Uin-
terbrechung der Relais-Spule (RY507, RY508)
7. Thermoschutz defekt
8. Sromwandler defekt
9. Digitale Programm-Schaltung defekt
Siehe FEHLER 2
F14 Schaltkreis des 1. Kurzschiuf der Diode Die Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehler
unteren/linken 2. Magnetron defekt auftritt
Magnetrons 3. Wicklungs-Unterbrechung  im  Hochspan-
defekt nungs-Transformator
4. Unterbrechung im Sich Schalter B
5. Unterbrechung im Kurzschiud-Schalter
6. Kontakle des Leistungsrelais defekt oder Un-
tarbrechung der Relais-Spule (RYS509, RY510)
7. Thermoschuiz defekt
B, Stromwandler defekt
9. Digitale Programm-Schaltung defekt
Siehe FEHLER 2
FH Schaltkrais des 1. Kurzschlull Im Hochspannungs-Transformator Die Anzelge erschelnt sofort, wenn der Fehlar
oberan/rechien 2. Kurzschlufd im Hochspannungs-Kondensator aftrit
Magnetrons
defekt
F22 Schaltkreis des 1. Kurzschlul im Hochspannungs-Transformator Die Anzeige arscheint sofort, wenn der Fehler
oerenlirken 2. o ot R Yond i it
Magnetrons
defekt
F23 Schaltkreis des 1. KurzschiuB im Hochspannungs-Transformator Die Anzeige erschaint sofort, wenn der Fehler
unteren/rechien 2. Kurzschiufl im Hochspannungs-Kondensator auftritt
Magnetrons
defekt

— 24 —




NE-2640, NE-1780
NE-1740, NE-1440

ANZEIGE BEDINGUNGEN MOGLICHE URSAGCHE ZEIT DER FEHLER-ANZEIGE
F24 Schaltkreis des 1. Kurzschlul} im Hochspannungs-Transformator Die Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehler
unteren/linken 2. Kurzschluft im Hochspannungs-Kondensator aufiritt
Magretrons
defekl
F&1 Oben/rechies 1. Kurzschlufl der Kontakte der Leistungs-Relais Die Anzeige erscheint, wenn die Kontakte eines
Relais defekt (RY503, RY508, RY511) Relais fur mehr als 5 Sekunden vor und nach
dem Betrieb kurzgeschloszen sind
F52 Oben/Links 1. Kurzschiulb der Kontakte der Lelstungs-Relals Die Anzeige erscheint, wenn die Kontakte eines
Relais defekt (RYS05, RYS06, RY512) Relais fir mehr als 5 Sekunden vor und nach
dem Belrieb kurzgeschiossen sind
F53 Unitan/rechies 1. Kurzschlufb der Kontakte der Lei gs-Relais Die Anzeige erscheint, wenn die Kontakle eines
Relais defekl {RY507, RY508, RY513} Relais flr mehr als 6 Sekunden vor und nach
dem Betrieb kurzgeschlossen sind
F54 Unten/Links 1. Kurzschlu der Kontakte der Lelstungs-Relals D Anzeige erscheint, wenn die Kontakte sines
Relais defekt {RY509, RY510, RY314) Relais fir mehr als 6 Sekunden vor und nach
dem Betrieb kurzgeschlossen sind
Fo3 Eingangsspan- 1. Erhéhung der Netzspannung Die Anzeige arscheint, wenn der Metzstackar
nung = eingesteckt wird. Beachten Sie, dal durch
iiberschreitet Druck auf die Taste RESET { () | der normale
+125% Betrieb wieder aufgenommen wird,
Fid Eingangsspannung 1. Abfall der Natzspannung Diie Anzeige erscheint, wenn der Netzstecker
unterschreitet eingesteckt wird. Beachlen Sie, dall durch
—125% Druck aul die Taste RESET ( &) ) der normale
Betrieb wieder aufgenommen wird,
F3 1. Unterbrechung des Temperalur-Sensors Die Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehier
{Lufteinkai) auftritt
Faz 1. KurzschluR  des Temperatur-Sensors [rie Anzeige erscheint 1 Minute nach dem Druck
(Lufteinta’) auf die Taste START ( <> ).
2, Defekte digitale Programm-Schaltung (1G1)
F33 1. Unterbrechung des Temperatur-Sensors Die Anzeige erscheint scfort, wenn der Fehler
Herd) auftritt.
Fa4 1. Ki des Temp ar-5 {Herd) Drie Anzeige erscheint 1 Minute nach dem Druck
2 Defekie digitale Programm-Schaltung {IG1) auf die Taste START ( B
Fa4 1. Kurzschiud  der Tastatur, Die Anzeige erscheint, wenn die Tastatur mehr
als 30 Sekunden lang kurzg Ist.
FO1 Die Abluft-Temn- 1. Brennende Lebensmittel im Garraum durch zu Die Arzeige erscheinl, wenn die Ablufttemper-
(it kontinuer- peratur (iber- langes Erhitzen, atur Gber 120 'C liegt
lichen Piep- schreitet 120T
tanen)
F02 1. Uberhitzter Garraum Die Anzeige erscheint sofort, wenn der Fehler

aufirit.

—_—h —




NE-2640, NE-1780
NE-1740, NE-1440

[FEHLER 4] Priifung der Digital-Programmschaltung

URSACHE
SYMPTOM SCHRITT PRUFEN ABHILEF BERICHTIGUNG
Keine Anzeige. wenn der Herd er- 1 Sekundérspannung am Nieders- Anormnal OV Niederspannung-
stmals angeschiossen wird und pannungstransformator stransformator (LV.T.)
die Tir offen st .
Normal — Schritt 2
2 Spannung am IC1 Pin 84 Ancrmal ZD1, @, Q2
Normal = 8V = Schritt 3
a Spannung am IC1 Fin 27 Anormal Ic2
Normal IC1, CX1, Anzeige
Keine Tasteneingabe 1 Dwrchgang prifen am Membrans- Ancrmal Membranschalter
chalter
Normal 11
Keine Signalton, auch wenn die 1 Spannung am IC1 Pin 23, 18, 12 Anormal i1
Lautstarkeregelung nicht auf “0" —
staht, Mormal BZ, Q18, Q18, Q20
Leistungsrelais  (RY500, RYS01) 1 Spannung am 1C1 pin 24 Anormal Ic1
schattet nicht ein, obwohl das {bei Batrieb)
entsprechende Programm gewahit
und dbe starttaste betitigt wurde, Maormal = 5V — Schiritt 2
2 1G2 pin 1412 Kurzschiiefien Moch nicht AYS00,AY501
eingeschaltet
RAYS00, AYS01 schate en ic2
Laistungsrelais (RY502) schahet 1 Spannung am IC1 pin 25 Ancrmal i1
nicht ein, cbwohl das (bei Betrieb)
entsprechende Programm gewahit
und die starttaste betitigt wurde.
Mormal = 5V — Schiitt 2
2 Q10 priifen Ancrmal aio
RAY&02 schaite ein RY502
F11 ~ F14 arscheint 1 Spannung am IC1 pin 56 ~ 62 Anormal 11
(Bei Betrieb mit voller Leistung)
Mormal —= Schritt 2
2 Q11 priifen und Spannung am [Cd Anormal Q11, 1G4
pin 10 ~ 16 (Bei Belrieb mit voller
Leistung) Normal RYS03 ~ RY514
Dunkles oder Unklares Display 1 Anzeige erneuem und Normal Anzeige
Funktion prifen
Anarmal 11
Fehlende oder unbendtigte 1 énzaige emeuwern und MNormal Ic1
Segmenta unktion prifen
Anarmal Anzeige
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